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PROFILO ________________________________________________________________________ 

Execu�ve con ventennale esperienza in ruoli apicali negli ambi� mul�u�li�es, infrastru�ure e 

traspor�.  Amministratore indipendente nei consigli di aziende quotate e non, anche a capitale 

pubblico, con par�colare competenza nella ges�one dei comita� rischi e sostenibilità. Visione 

strategica, orientamento ai risulta� e allo sviluppo sostenibile, unita ad una spiccata propensione 

all’innovazione (tecnologica, di processo e di servizio), contraddis�nguono lo s�le di leadership 

inclusivo e partecipa�vo.  

ESPERIENZE PROFESSIONALI_________________________________________________________ 

2006 – in corso - Gruppo Hera – Bologna, Azienda Mul�servizi  

2021 – ad oggi   Dire�ore Acqua 

Ges�one e sviluppo di re� e impian� del Servizio Idrico Integrato su tu�o il territorio 

di Hera S.p.A. (164 comuni), assicurando il raggiungimento degli obie9vi pluriennali, 

in coerenza con lo sviluppo sostenibile del territorio e con la tutela delle sue risorse 

ambientali. Secondo operatore nazionale, il servizio idrico serve 3,6 milioni di 

abitan�, con un fa�urato nel 2022 di 618 Mln€, 885 persone in organico, 140Mln€ di 

inves�men�. 

2011 – in corso Diversity Manager 

Definizione, sviluppo e consolidamento delle poli�che aziendali in materia di 

uguaglianza sul lavoro, pari opportunità e valorizzazione delle diversità. Nel 2020 Hera 

è entrata nel Bloomberg gender-equality index: indice internazionale che valuta la 

parità di genere, tutela della diversità e inclusione. 

2017 – 2020    Dire�ore Generale poi Amministratore Delegato Heratech S.r.l. 

Ges�one, sviluppo e digitalizzazione dei processi opera�vi della Direzione Ingegneria 

(proge�azione e costruzione di impian� e re� per il Gruppo Hera in Italia e all’estero), 

della stru�ura di Telecontrollo (ges�one di call center tecnico e teleges�one impian�), 

dei Laboratori e del Servizio Tecnico Clien�.  Nel 2020 76Mln€ di inves�men� 529 

persone in organico. 

2013 – 2016    Dire�ore della Direzione Tecnica Clien� - Hera S.p.A. 

Ges�one, o9mizzazione e sviluppo dei processi e dei servizi tecnici rivol� ai Clien� 

finali per tu�o il gruppo, assicurando i migliori standard di qualità ed efficienza, poi 

confluita in Heratech. Nel 2016 163 comuni ges��, 448 persone in organico. 
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2006 – 2012    Dire�ore Generale Hera Imola-Faenza S.r.l. 

Ges�one delle re� e degli inves�men�, erogazione e sviluppo dei servizi del ciclo idrico, 

della distribuzione di energia (gas, energia ele�rica e teleriscaldamento), della raccolta 

rifiu� e spazzamento e della ges�one clien� per 23 comuni del territorio emiliano-

romagnolo, fa�urato 116Mln€ nel 2012. 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

2002 – 2006 Geasar S.p.A. – Olbia, Società di Ges�one dell'Aeroporto Costa Smeralda 

 

Amministratore Delegato 

Realizzazione della nuova infrastru�ura aeroportuale e del nuovo modello ges�onale 

in grado di sviluppare e promuovere le diverse aree di business aeroportuale, con 

par�colare a�enzione alla reddi�vità, allo sviluppo turis�co internazionale, 

intermodale, commerciale e culturale del territorio. Il fa�urato dire�o del 2005 è stato 

di 28Mln€ a fronte di 14Mln€ nel 2001. 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

1996 – 2002 Save S.p.A. Aeroporto Marco Polo – Venezia 

 

Dire�ore Commerciale e Marke�ng 

Definizione e realizzazione delle strategie e dei piani di sviluppo dell’aeroporto e delle 

società controllate, con l’obie9vo raggiunto di realizzare il terzo polo aeroportuale 

italiano. Ges�one di tu�e le a9vità commerciali sia avia�on che non aviaton. Nel 2001 

il sistema veneziano ha trasportato 4,2 milioni di passeggeri, con una crescita del 40% 

rispe�o al 1997, a fronte di un incremento nazionale del 25%. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

1992 – 1996 Aeroporto Marconi Bologna S.p.A. – Bologna 

 

  Responsabile Marke�ng e Comunicazione 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

fino al 1992 Diversi ruoli in ambito Marke�ng, Comunicazione, Sviluppo Business e Formazione 

 

 

ESPERIENZE IN CONSIGLI DI AMMINISTRAZIONE_________________________________________ 

 

2021 – in corso Consigliere Indipendente Elica S.p.A. 

2014 – in corso Consigliere Indipendente Valsoia S.p.A 

2017 – 2020  Consigliere Indipendente BolognaFiere S.p.A. 

2013 – 2019  Consigliere Indipendente SEA S.p.A. – Aeropor� di Milano 

2008 – 2015  Consigliere Indipendente Società Interporto Bologna S.p.A. 

2006 – 2009  Presidente Promobologna , società consor�le 
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ATTIVITA’ ASSOCIAZIONISTICA________________________________________________________ 

 

2018 – in corso Consigliere di ANCE (associazione costru�ori edili) Emilia  

2016 – in corso Consigliere Valore D, associazione di imprese per la promozione della diversità    

in azienda. Vice Presidente dal 2016 al 2019 

2003 – 2006  Membro Giunta e Dire9vo dell’Associazione Industriali della Provincia di 

Sassari  

2003 – 2005  Membro Consiglio Dire9vo di Assaeropor�  

1992 – 1994 Presidente Commissione Airport Council Interna�onal Europe "Marke�ng and 

Communica�on" 

 

ATTIVITA’ NO PROFIT________________________________________________________________ 

 

2021 – in corso Consigliere del Comitato Emilia-Romagna di Fondazione AIRC per la Ricerca     

sul Cancro 

2009 – in corso Consigliere della Fondazione Amici Hospice Seragnoli - Bologna 

2002 – 2012  Consigliere Namaste-Onlus adozioni a distanza e piccoli pres�� 

1993. – 1996  Consigliere FAI - Emilia Romagna 

 

 

ALTRE INFORMAZIONI______________________________________________________________ 

   

 Vincitrice del Premio “Mela d’Oro” - Fondazione Marisa Bellisario nel 2004, sezione manager, 

e nel 2016 come “Azienda women friendly” per il Gruppo Hera. A�ualmente coordinatrice 

della Fondazione Marisa Bellisario in Emilia-Romagna. 

 Co-autrice nel 2005 di “Un'ora sola io vorrei, manuale per riprendersi il tempo che c'è”- 

Sperling e Kupfer, manuale sulla ges�one del tempo. 

 Co-autrice del libro Guida alla le�ura del romanzo, Sons and Lovers, Loescher 1987. 

 

FORMAZIONE_____________________________________________________________________ 

 

2003  Master MBA in Ges�one d'impresa, Execu�ve Biennale BBS Bologna 

 

1980 Laurea Magistrale in Lingue e Le�erature Straniere Moderne - Università degli Studi di 

Bologna 

  Inglese e Tedesco, indirizzo filologico Votazione 110 /110 e lode 

 

 

 

 
Autorizzo il tra�amento dei miei da� personali ai sensi del D.lgs. 196 del 30 giugno 2003 

 

7 giugno 2023 

 

Susanna Zucchelli 


